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CAPELLAG ::

CAPELLA OTEL e hos geldiniz! Eskisehir’in sehir merkezinde, essiz lokasyonumuz
sayesinde bolgenin en onemli turistik noktalarina kolayca ulasabilir, unutulmaz bir
konaklama deneyimi yasayabilirsiniz. Farkli oda secenekleri ile her ihtiyaca hitap
ediyoruz. Otelimizin en 0zel lezzetleri sunan restoranimizda, damak zevkinize
uygun tatlar kesfedebilir, yesilliklerle ¢evrili otelimizde gunun yorgunlugunu
atabilirsiniz. LUks, kalite ve konforu bir araya getiren Capella Otel’de
konaklayacaginiz stre boyunca ilk ve en 6nemli hedefimiz, misafirlerimize
rahat ve konforlu bir deneyim yasatmaktir.
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Anadolu misafirperverligini modern bir anlayisla
yeniden yorumlayan Capella Otel; seyahat eden is
insanlarina konforlu bir konaklama deneyimi
yasatmayi ve bulundugu bolgedeki kongre, toplanti
ve davetler icin kusursuz bir ev sahipligi yapmayi
misyonu olarak gérmektedir. Onceligimiz; strekli
gelismeye acik olmak, misafirlerimizin ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda hizmet verebilmektir.
Capella Otel olarak iginde bulundugumuz sektoriin
st siralarinda olmak ve sektorde marka olusturarak
misafirlerimizi en iyi sekilde agirlamak en 6nemli
ilke ve hedeflerimizdendir.

Capella Otel ¢alisanlarina ve misafirlerine
huzurlu bir aile ortami saglamak.

e Misafirlerimizin rahat edecegi ortamlari
yaratmak.

e Daha sicak ve samimi bir ortam sunarak
misafirlerimizin otelimizden memnun
ayrilmalarini saglamak.

e Her yastan konugumuzda olumlu izler
birakan bir konaklama yasatmak.

e Misafirlerimizin sadakatlerini kazanarak
onlari yeniden daha glzel bir sekilde
agirlamak.

e Hizmetlerimizde kaliteyi en Ust noktaya
tasiyabilmek en bilytk misyonumuzdur.

CAPELLAG
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POLITIKALAR

Kalite Politikamiz

Misafir Memnuniyeti Politikamiz
IsSagligi ve Guvenligi Politikamiz
Gida Guvenligi Politikamiz

Cevre Politikamiz

Enerji Verimliligi Politikamiz
Cocuk Haklari Politikamiz

Yerel Toplum Politikamiz
Erisebilirlik Politikamiz

insan Haklari ve Esitlik Politikamiz
Satin alma Politikamiz

Avlak Haritasi

Yaban Hayati Koruma Politikasi
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Tiam faaliyetlerimizde ilgili yasalara, yururlikteki mevzuata, bagli olunan
kurum ve kuruluslarin direktif ve kurallari ile imzalanan anlasmalara
uyariz.

Kalite, cevre, is glivenligi ve sagligi, gida glivenligi, musteri

memnuniyeti ile enerji yonetim sistemlerimizi uygular,

gelistirir ve etkinligini stirekli iyilestiririz. Bunun icin; her zaman daha iyisi
olabilecegi inanci ile misafir memnuniyeti ve

hizmet-kalite standartlarimizin stirekliligi ici strekli 6lctimler,

KALITE gerektiginde midahale ederek iyilestiririz.
PO LITI KAM IZ Paydaslarimizin sikayetlerini ¢6ziime kavusturarak bagliligini saglariz.

Sistemin strekliligi icin teknolojik, is glici ve mali kaynaklari
bltcelendirilerek periyotlar halinde is planlarimiza dahil

ederiz.

Surekli gelisen ve paylasan bir organizasyon yapisi igin egitime dnem verip
egitimi surekli kilmayi hedefleyerek 6greniriz.

Cok yonlu iletisimi tesvik ederek tiim ¢alisanlarin gelisimlerine
katkisaglariz.

Belirledigimiz standartlardaki irlin ve hizmeti misafirlerimize sunarak
misafirlerimizin glivenini ve memnuniyetini artiririz.

CAPELLAG:



Tarafsiz yaklasim ile, hicbir ayrim gézetmeden misafir
memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak amaci ile
. musterilerimize taahhit etmis oldugumuz sartlariyerine
getiririz.
: . Misafir oneri, istek ve sikayetlerini; seffaflik, erisebilirlilik,
MISAFIR evap verilebilirlik, objektiflik, gizlilik ve hesap verilebilir

MEMNUNIYETI diizeyde ele aliriz. Misafirlerimizin dneri, istek ve

PO LITI KAMIZ sikayetlerini dikkate alarak bu 6neriistek ve sikayetleri
emnuniyete cevirebilmek amaci ile ihtiya¢ duyulan

sure icinde inceleyerek, irdeleyerek sonuclandirip,
onucile ilgili misafirlerimizi bilgilendiririz.




IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

POLITIKAMIZ

\ Calisanlarimiziis saghgi ve giivenligi alaninda egitmeyi ve iyi bir is saghgi

ve glivenligi bilincine erismelerini saglamak temel prensibimizdir.

Basariya ulasmak icin calisma ekibimizin ve beraber calistigimiz diger
tim kuruluslarin saghk, emniyet ve glivenligine azami 6nem
gosteririz. Bunu temin etmek icin, yurirliikte bulunan iSG
mevzuatlarina uygun olan her turla tedbirleri alir ve uygulariz.

s saglig ve glivenligi konularinda hedeflerimizi belirler, izler ve
yonetim sisteminin gerekliliklerini stirekli iyilestirmek icin cabalariz.

kb kazasi ve meslek hastaligi dogurabilecek emniyetsiz durum ve
davranislari, olasi kaza risklerini, etkin bir risk degerlendirmesi yaparak
onceden tespit eder, ortadan kaldirmak icin ¢abalariz.
Calisanlarimizin ve calisan temsilcilerimizin yonetim sisteminintim
asamalarinda aktif rol almasini, katilim saglamasinive gereklitim
hususlarda kendilerine danisilmasina imkan saglariz.



GIDS .
GUVENLIGI

POLITIKAMIZ

Yasal mevzuat ve diizenlemeler dogrultusunda Gida Givenligi
Yonetim Sistemlerinin sartlarini hijyenik ortamda strekli

iyilestirmelerle Uretim yaparak misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza

sagliklive glivenli Grlnler sunariz.

Uriinleri misafirlerimize servis edene kadar olan tiim asamalarda
olusabilecek fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlikelerin kontrollerini
saglariz.

Urettigimiz Giriinlerin izlenebilirligi saglar, seffaflikla tiim paydaslarimiz
ile paylasiriz.

Calisanlarimizin hijyen ve sanitasyon kurallarina uymasi icin gerekli
kaynaklar ile egitimlerini tamamlamasini saglariz.

Gida Guvenligi yonetim sistemi hedeflerini belirler, takip eder ve
gozden gecirerek surekli iyilestiririz.

Sureglerin stirekli gelisimini saglamak amaciile edinilen gida glivenligi
tecrubelerini tedarikgiler, kurumlar ve misafirlerile karsilikl olarak
paylasiriz.



Capella Otel, stirdurilebilir cevre anlayisi ile gelecek nesillere temiz ve saglikli bir cevre
birakmayi amaglamistir. Bu baglamda asagida belirtilen sorumluluklarimizi gergeklestirmeyi
taahhit ederiz.
e Cevre kirliliginin dnlenmesi, biyocesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi ilgili streclerimizin
surekli iyilestiriimesine katki saglamak, e Yenilenebilir, temiz enerji kullaniminin artirmak,
¢ Dogal kaynaklarimizi etkin kullanmak,
e Su tiketiminin azaltmak,
e Atiklari kaynaginda azaltmak,
o Sifir atik ilkesiyle atiklarin ayristiriimasini ve geri kazanimini saglamak,
¢ Kimyasal tiiketimi ve pestisit kullanimini azaltmak, dogaya zarar vermeyen Urln tercih etmek,
C EV R E e Etkin risk analizi yaparak, cevresel etkilerimizi azaltmak, yeni cevresel firsatlar elde etmek,

e Cevre dostu Urin kullanimini yayginlastirmak,
e Siireglerimizin olusturulmasi, uygulanmasi asamasinda yasam dongusi bakis agisi ile hareket
etmek,
e Karbon ayak izimizi izleyerek, belirli bir hedef dogrultusunda azaltmak,
e Acil durumlardan kaynaklanan olumsuz gevresel etkilerin azaltilmasiyla ilgili planh ¢alismalar
yapmak,
¢ Cevre/Enerji yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak ¢alisanlarimizi desteklemek,
e Onemli cevre boyutlari ve etkileri konusunda calisanlarin farkindaligini artiracak egitimler
vermek,
e Cevreyi Koruma Faaliyetlerimizi kurum kiltird haline getirmek,
e Tedarikgi secimlerinde ¢evresel agidan sirdirilebilir tedarikgilere 6ncelik vermek,
e Cevresel uygunluk yikimluliklerimizin yerine getirilmesini saglamak,

e Cevresel faaliyetlerimiz ve ilkelerimiz konusunda tiim ilgili taraflarimizin bilgilendirilmesi ve
katilimini saglamak.

POLITIKAMIZ




Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji

sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belirliyoruz. Bunun igin;

- Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimliltklerimizi yerine

getirmek Uzere ulusal ve uluslar arasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip

E N E RJ I eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiiketim performansimizin sirekli
iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonlli olarak ytrutir, cahsmalarimizin

. . n U =
sonuglarini takip ederiz.
VE RI M LI LIGI -Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim

PO LITI KAM IZ programlarimiz da enerji verimliligine yer veririz.

- Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar
yaratmak Uzere isbirligi yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyekun bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi stirdirmeye calisiriz.
- Enerji verimli uygun triin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

- Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektigin de gilincellemeyi, gbzden gecirmeyi ve slirekli olarak iyilestirmeyi
hedefleriz.

-Enerji risklerini veya eneriji kisiti gibi doga bilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek 6nlemleri planlariz




GCOCUK
HAKLARI

POLITIKAMIZ

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak,
haklarina saygi duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémiuriye
karsi gozetmek ve korumak dncelikli sorumlulugumuzdur. Bunu saglamak
icin;

- Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistirlimasina miisaade etmez ve tim
is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

-isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve
rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

-Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi
konusunda egitimler veririz.

- Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.

- Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin
egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

- Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli gortilen durumlarda resmi kuruluslardan
yardim isteriz.



Bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamak icin projeler
uretiriz.

Kiltirel miraslarimiza sahip ¢ikarak, verilen zararlari en aza
indirmeyi hedefleriz.

Yerel istihdam ve tedarik kaynaklarini tespit ederek bolge
YE RE L ekonomisine fayda saglariz. Bununla birlikte ulusal ya da
TO P LU M uluslararasi mevzuata uygun olanlara 6ncelik veririz.

Yerel toplumlari ve bolge halkini destekleyen dernek ve
kurumlarla isbirligi cercevesinde calisiriz.

Her turli goris ve oneriye acik bir sekilde yerel toplumu
destekleyici calismalara katki saglariz. Misafirlerimize bolgenin
yemek, aktivite, kultlr ve geleneklerinin tanitilmasina destek
verir, bunun icin de oncelikle ¢alisanlarimizi bu konuda egitiriz

POLITIKAMIZ




ERISEBILIRLIK

POLITIKAMIZ

CAPELLA OTEL olarak imkanlarimiz dahilinde herkes icin
erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhut ediyoruz.
Erisilebilirlik dizeyi misafirler ve paydaslarin ulasabilecegi
platformlarda ve internet sitesi araciligi ile acik ve dogru
sekilde bilgilendirilir.

Otelimizde engelli ve 6zel ihtiyaci olan misafirlerimiz icin ayri
engelli odamiz bulunmaktadir. Tesis icinde rahatca hareket
edebilmeleri icin ulasim kolayliklari saglanmaktadir. Yalnizca
fiziksel engelliler icin degil, gorme engelli misafirlerimiz icin de
asansorlerimizde Braille Alfabeli asansor etiketleri
kullanmaktayiz.

Otelimiz erisilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapilarinin bakim
ve onarimi duzenli olarak gerceklestirmekte ve iyilestirmeler
saglamaktadir.



INSAN
HAKLARI VE

ESITLIK
POLITIKAMIZ

Cinsiyet, dil, irk, yas, fiziksel-psikolojik 6zel durumlar, sosyo-ekonomik
durum, egitim durumu, cinsel tercih, etnik koken, dini inanc,
maluliyet, savunmasiz gruplar vb. gibi konulardan dogan ayrimciliga
karsiyiz.

Ayrimcilik gozetmeksizin tim c¢alisanlarimizin saglik, gtivenlik ve
refahlarini saglarniz. Tum kisisel bilgilerini Ugtnci kisilerden
koruruz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimiyapar, ayni

gorevlerde esit Gcret anlayisiile hareket ederiz. Kadinlarin is
glcune katiliminitiim departmanlarimizda destekler, esit

firsatlar sunariz. Kadinlarile 6zel korumali gruplar veya diger
savunmasiz gruplarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik,
bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina

musaade etmeyiz.

Birbirimizin goruslerine acigiz.

lsperformanslarini siirekli izleyerek, kendilerini gelistirme

ve profesyonel kariyerini planlama imkanlari sunariz.

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve 6dillerden tim ekip
dyelerimiziyararlandiririz.



SATIN ALMA

POLITIKAMIZ

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ,
Surdurilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6ziim
ortaklarimizin;

* Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Givenligi Yonetim
Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gérmiis ¢evre ve sirdirilebilirlik
etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

* Uretm ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina
uyuyor olmasina,

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin galisiyor olmasina, triin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri
sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir
veya geri donlstirtlmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar
Gzerinde denenmemis, zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri
sunmalarina,

e Yerli ve yerel Giretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan
triin/hizmet olmasina, Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize
iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir,
tedarik sureglerinden dogan gevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

CAPELLA Y



YABAN
HAYATI

KORUMA
POLITIKAST

Yaban hayati korumak igin, otelimiz yakinindaki dogal yagam alanlarini koruma altina alir. Bu alanlar,
otelimizin gevreye zarar vermeden faaliyetlerini siirdiirme hedefine ulasmasina yardimci olur.

Bolgedeki bu tiirlerden bazilari; Ayilar, Kurtlar, Yaban domuzlari
-Ziyaretlerde;

e Yabani hayvanlarin dogal yasam alanlarina miidahale etmeyin.

e Yabani hayvanlara yiyecek vermekten kaginin.

e Yabani hayvanlarin yakininda ¢6p birakmayin.

e Yabani hayvanlara yaklasmayin ve onlari rahatsiz etmeyin.

e Yabani hayvanlarla karsilagtiginizda sakin olun ve yavasga geri cekilin

-Karadaki yagami korumak adina her tiir ormanin siirdiiriilebilir yénetiminin saglanmasinin
desteklenmesi, ormansizlasmanin sona erdirilmesi, tahrip edilmis ormanlarin eski haline déndiiriilmesi,
agaclandirma ve yeniden ormanlastirmanin 6nemli dlciide artirilmasi igin destek verebilecegimiz (TEMA
vakfina bagis yapilmistir) uygulamalari planliyor ve hayata gecirmeyi hedefliyoruz.

Korunan flora ve fauna tiirlerinin yasa digi avlanmasi ve kagakgiliginin yapilmasina karsi gikiyor,
harekete gecilmesi ve yasadisi vahsi yagsam iiriinlerinin arz ve talebi sorununun ele alinmasi 2026’ya
kadar istilaci yabanci tiirlerin kara ve deniz ekosistemleri lizerindeki etkilerinin azaltiimasi,
yayilmalarinin 6nlenmesi icin gerekli nlemlerin alinmasi ve tehlike tegkil eden daha éncelikli tirlerin
kontroliiniin saglanmasi ya da yok edilmesi konularina, yerel halklarin siirdiiriilebilir gegim kaynaklarina
sahip olma kapasitelerinin artirilmasini kapsayan, korunan tiirlerin yasa digi avlanmasi ve kagakgiliginin
yapilmasiyla miicadele etme g¢abalarina kurumsal olarak destek vermeyi taahhiit ediyoruz .
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DEGERLERIMizZ

e OZENLIVE OZVERILIOLMA

BiZ; ekip arkadaslarimiz ile olan iletisimimize,
sirket deger ve kurallarina, st yonetimin ve
misafirlerin beklentilerine OZEN gosteririz ve
hassasiyet ile davraniriz.

BiZ; calisma hayatimizin ve kurum kiltiriimiziin
tim degerlerini 6ziimser ve SAHIPLENIR ve
OZVERIi ile calisiriz.

e EMPATI KURMA

BiZ; Ekip arkadaslarimizin ve misafirlerimizin
icinde bulundugu durumu anlar, i¢sellestiri,
duygudasve empatik davraniriz.

e ESITLIK

BiZ; ekip arkadaslarimiza pozisyon
gozetmeksizin, misafirlerimize ayrim
yapmadan ESIT ve TARAFSIZ tutum sergileriz.



DEGERLERIMIZ

e PAYLASIM

BiZ; sirket degerlerimizi, sirket

kiltlrimdza ve bilgi birkimimizi ekip
arkadaslarimiz ile hizmet anlayisimizi
misafrlerimiz ile daime paylasir ve daima BILGI
AKISI saglariz.

® SAYGIGOSTERME

BiZ; Ekip arkadaslarimiza ve
misafirlerimize din, dil irk gdézetmeksizin
SAYGI ve hirmet ile yaklasiriz.

e  YENILIKCILIK

BiZ;uzmanlik alanimiz ile ilgili yeni

trendleri stirekli arastirip, isimizde uygular, ekip
arkadaslarimizi YENILIKCI ve OZGUN davranma
konusunda tesvik ederiz.

e POZITIFYORUMLAMA

BiZ; kendimizi ve hizmet kiiltiirimizi
gelistirmek ve yenilenmek icin daima
yapicl elestiriye acik davraniriz.



DEGERLERIMIZ

e AIDIYET

BiZ; Sirket menfaatlerini,
degerlerini ayrica kurum
kiltlrind daima gozetir,
SUREKLILIK ve
surdurdlebilir
olmasindan gurur
duyariz.

e PROAKTIF YAKLASIM

BiZ; is hayatimizda daima ¢oziim odakli
davranir,gerekli durumlarda galisan ve misafir
memnuniyeti icin proaktif davranir,insiyatif kullaniriz.

e DURUSTLUK

Biz; Calisma hayatinda ve hizmet

esnasinda verdigimiz bilgilerde her zaman
dirust davranis sergiler ve TARAFSIZLIK

ilkesini benimseriz.

e MUTEVAZILIK

BiZ; kisisel tutum olarak algak
gonulll, icten ve gller yizll tavirla
hizmet sunariz.



Calisma Saatleri (On Biiro)

07:00-15:00 —e— B Shift
15:00-23:00 —@— C Shift
23:00-07:00 —@— A Shift

Gunluk caligma saati 7,5 saat olup, 30 dk. ara dinlenmedir. (yemek molasi)
Ara dinlenmeleri ¢calisma suresinden sayilmaz.(4857 sayili #&anunu Madde 68)



Calisma Saatleri (Restoran)

07:00-15:00 —e— B Shift
15:00-23:00 —@— C Shift

GuUnlUk calisma saati 7,5 saat olup, 30 dk. ara dinlenmedir. (yemek
molasi)
Ara dinlenmeleri galisma suresinden sayillmaz.(4857 sayil &anunu Madde 68)



Calisma Saatleri (Kat Hizmetleri)

SABIT

08:30-17:30 VARDIYA

GUnlUk ¢alisma saati 8 saat olup, 1 saat dinlenmedir. (yemek molasi, ara
dinlenmeler)
Ara dinlenmeleri ¢calisma suresinden sayillmaz.(4857 sayili bnunu Madde 68)



Haftanin 6
gunu
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Yasal Yukumlulukler
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Yasal Yukumlulukler

Izin kullanmak isteyen calisanlarimiz, izin formunu doldurarak imzalar ve
departman miidiirlerine imzalatarak INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU'ne
iletilmesini saglar.

Yillik izin

5 yildan 15yila 20 giin izin hakki




Yasal Yukumlulukler

Evlilik izni 3 giin izin hakki

Oliim izni 3 giin izin hakki

Ucretsiz izin Mazeret nedeniyle alinan,
karsiligi 6denmeyen izin hakki

Dogum izni 5 giin izin hakki




Yasal Yukumlulukler

Saatlik Izin Formu calisan tarafindan doldurulur. Departman

yoneticisinden onay alir.

Diger niishalar icin biri calisanda kalmak iizere, bir niishasi da
Muhasebe’ye teslim edilerek dosyalanir.




Kaynaklarin cevreye duyarli, sosyal olarak adil ve
ekonomik olarak elverigli bir bicimde kullanilarak, mevcut
kullanicilarin ihtiyaclarini  karsilarken gelecek nesiller
tarafindan kullanim olasiliginin da tehlikeye atiimamasi



CEVREYE DUYARLILIK

Dogal Kaynak Tuketimi/Enerji Tasarruflari, Su Tasarruflari
Sifir Atik Yonetimi

Israfin Onlenmesi

Kimyasallarin Dogru ve Etkin Kullanimi

Dogal ve korunan alanlarin bitinltigi/peyzaj calismalari
Cevreye Duyarl Satinalma

Karbon Ayak Izi

Ulasim Tercihlerinde Duzenlemeler
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ENERJI

KAYNAKLARI

Sabahlari aydinlatmalari acanlar

Sabaha kadar telefonunu sarj
edenler

Bilgisayarini prizden hig
citkarmayanlar



YUzUuna yikarken suyu acgik
birakanlar @

Dislerinifircalarken suyu acik
birakanlar

@

Balkon yikarken hortumla
yikayanlar €



Diinya su anda dogal kaynaklarin hizla tiikendigi ve tikenen kaynaklarin telafisinin cok giclestigi
bir durumdadir. insan ve diger canlilarin yasamini tehlikeye sokan bu durum, insanlari ¢éziim
onerileri getirmeye yoneltmistir. Bu baglamda ‘cevresel stirdirilebilirlik” anlayisi
yayginlastiriimaya calisiimaktadir. Ancak ne yazik ki, c6zim onerileri yalnizca kagit Gzerinde
kalmakta, artan Gretim ve tiiketim ¢ilginhigi yiziinden gevre ihmal edilmektedir. Cevresel
surdurilebilirlik dogal kaynaklarin yerinde kullanilarak gelecek kusaklara aktariimasi ve
devamhliginin saglanmasidir.




Su Tuketimine Dikkat Edelim !

=Su tasarrufu hakkinda ¢alisma

arkadaslarimizi bilgilendirmekteyiz.

= Bahgemizde az su tiiketen sulama
usullerini(damla sulama ve piiskiirtme gibi)
kullanmaktaylz.

= Mutfagimizda kullanilan lavabolar su tasarrufu
saglayacak sekilde yapilmaktadir.

*Su sizmasi durumunda teknik servise

ariza bildirimi yapilmaktadir.

=Otelimizde bulunan tiim musluklarin, su akis hiz
tasarruf yapabilecegimiz ekipman ile yapilmistir.
=Havlu ve tekstil gibi linen gruplarinin
kullaniminda su ve kimyasal tiiketimine dikkat
etmekteyiz.
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Bunlari Biliyor Musunuz?

» Doga vyeniden su liretemez. Geri
doniisen su milyonlarca yil 6nceki suyun
aynisidir.

» 10 dakikada 1kahve fincanini dolduracak
bir delik, yilda 11.000 litre suyun bosa
gitmesine yol agar.



Enerji Tasarrufuna Dikkat Edelim !

* Enerji tasarrufu, eko yeterlilik konseptinin bir
parcgasidir. Enerji tasarrufu onlemleri, binalardaki
enerji ihtiyacinl azaltarak ¢evre kalitesini, ulusal
giivenligi, bireylerin finansal giivenligini ve kazanci
artirabilir.

» Otelimizde enerji verimliligi uygun

elektrikli cihazlar kullanlimaktadir.

» Olabildigince ledli aydinlatma tercih
etmekteyiz.

* Bu konu dahilinde goriilen herhangi bir arizada
hemen teknik servis departmanina arniza bildirimi
yapmaktayiz.

Bunlan Biliyor Musunuz?

= Cati arasi izolasyonu sayesinde
evlerdeki enerji kaybi %20 azaltilabilir.
» Geri doniisiim bir enerji

tasarrufu tiradiir.

Pil yapimi icin harcanan enerji, pilin
urettigi enerjiden 50 kat fazladir.



Karbon Ayak Izi

Bir bireyin, bir Glkenin veya bir kurulusun strdlrdugi
faaliyetler sonucu atmosfere saldigl sera gazlarinin
karbondioksit cinsinden karsiligl karbon ayak izi olarak

adlandirilir.



Karbon Ayak Izinin Azaltilmasi Igin Destek
Olmanizi istiyoruz

Karbon Ayak Izi

@@

e Toplu tasima araclarini
kullanabilirsiniz.

e Bisiklet kiralayabilirsiniz.
e Elektrikliaraclari kullanmayi
m lllll = tercih edebilirsiniz.

petrol
ykll

geri don I;I-é

elektrik

aaaaa



Toplu Tasima




CINSIYETE DAYALI IS BOLUMU VE CINSIYET

ESITSIZLIGI
Cinsiyete Dayali isbdlimi

Kadinlarin ve erkeklerin ne yapmasi gerektigi
veya neleri yapabilecekleri hakkinda
toplumda yaratilmis olan fikirlere ve
degerlere dayanarak, kadinlara ve erkeklere

farkh roller, sorumluluklar ve gorevler
yviiklenmesidir.

Kadinlarin erkeklere gére ikincil gorilmesi
TOPLUMSAL CINSIYET ESITSIZLIGIDIR.

Kadinlarin erkeklere gore ikincillestirildigi,
esitsizlige sebep olan s6z ve davranislara maruz
birakilmasi CINSIYETE DAYALI AYRIMCILIKTIR.

CiNSIYET ESITSiZLiGI, GENELLIKLE CiNSIYETE
DAYALI iSBOLUMUNUN SONUCUDUR.




Cinsiyet Toplumsal Cinsiyet




COCUK VE SAVUNMASIZ GRUPLARA YONELIK IHMAL VE
ISTISMAR



Misafir Cocuklarina Dokunmayin!

= Cocuklarimizi her tiirli psikolojik, fiziksel vb.
somiiriiye karsi korumayi ve gozetmeyi
sorumlulugumuz olarak kabul ederiz. Konu ile ilgili
sorumlu olduklarini paydaslarimiza da aktarinz.

1. Cocuk misafirlerimizin giivenli alanina
girmeden hizmet verecegiz.
2. Cocuk misafirlerimizle sozlii iletisimlerde 6zel

hayat ve cinsel igerikli diyaloglara girmeyecegiz. C L.
3. Gocuk misafirlerimize temas gerektiren “Cocuk misafirlerimizin her firsatta

kucaklasmalari gerceklestirmeyecegiz. basarilarini takdir eder, cesaretlendirir, diger
4. Cocuk misafirlerimizin yalniz kalmalari cocuklar ile olan iletisimlerini destekleriz.

durumunda yaklasimda bulunmadan hemen
ebeveynlerine haber verecegiz.




Siddet Onleme ve Izleme
Merkezleri (SONIM)

ASH il Midiirliikleri ve Sosyal
Hizmet
Merkezleri

ALO 183
Sosyal Destek Hatti

Siddet Magdurlarinin Basvurabilecegi

Kurumlar

Cumhuriyet Bassavciligi
Aile Mahkemeleri
Kolluk Birimleri

Polis Merkezleri

Jandarma Karakollari

Saghk Bakanhgi




insanlar Arasinda Sosyal Esitlik !

-Otelimiz din, dil, irk ayrimi yapmadan tiim
misafirlerimize ve ¢alisma arkadaslarimiza saygil ve
esit sekilde davranmaktadir.
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Yerel Halk ve Tedarik¢ilerden Se¢im
Yapalim !

*Bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda

saglamak icin projeler uretiriz.

=Yerel istihdam ve tedarik kaynaklarini tespit ederek
boélge ekonomisine fayda saglariz. Bununla birlikte
ulusal ya da uluslararasi mevzuata uygun olanlara
oncelik veririz.

Mimkiin oldugunca ilk yerel halktan

bilinyemize ise alim yapmaktayiz.

= Misafirlerimize boélgenin yemek, aktivite, kiiltiir ve
geleneklerinin tanitimina destek verir, bunun icin de
oncelikle ¢alisanlanmizin bu konuda bilgi sahibi olmalarini
saglariz.

=Kiiltiirel miraslarimiza sahip c¢ikarak, verilen

zararlan en aza indirmeyi hedefleriz.




Atiklari Dogru Ayristiralim !

m Bunlan Biliyor Musunuz?

=1 ton kullanilmis kagidin geri donisimdiyle
17 agacin kesilmesi 6nleniyor.

=1 ton camin geri donlisimu 100 litre
akaryakit tasarrufu sagliyor.

= Cam sise dogada 4000 vyilda, plastik 1000
yilda, sakiz ise 5 yilda yok oluyor.

= 1ton camin geri dontisima 100 litre
petrol tasarrufu sagliyor.

SIFIR
ATIK

" jcinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamliligini

saglamak icin faaliyetlerimizin yiiritilmesi

esnasinda ¢evreye olumsuz etkilerimizi tespit eder

ve olasi tehlikeleri ve atiklanmizi kontrol altina alinz.

= Atiklanmizi kaynaginda ayirarak miimkiin

oldugunca geri déniisiim/geri kazanim veya

bertaraflarini saglariz.

= Dogal kaynaklarin kontrollii kullanilmasi, enerji

tilkketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza

indirgenmesi igin yiiriirliikte olan gevre kanun,

yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyarilz.

= Cevre kirliligin dnlenmesine 6ncelik vererek, cevre

duyarliigini benimser ve yayginlastiniriz.

= Atik pillerimizi KAT HiZMETLERI, TEKNiK SERVIS VEYA
ONBURO’YA TESLIM EDEBILIRSINiZ.




Pil Atikklarimiz

e Kimyasal enerjiyi elektrik enerjisine dogrudan donustlirerek binyesinde depolayan
cihazlara pil denir. Kullanim 6mrinit tamamlamis veya ugramis oldugu fiziksel hasar
sonucu kullanilmayacak duruma gelmis pillere “Atik Pil" denir.

e Atik pillerinizi Resepsiyona teslim ediniz.




Gida Israfini Onleyelim!

Diinya’da her yil liretilen gidanin 1/3'ii cope gitmektedir.
Yiyeceginiz kadar yemek almaniz israfi onleyecektir.



>Kagit — Karton
»Cam

> Plastik

> Metal

»Kompozit

AMBALAJ ATIKLARI NELERDIR?
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ATIKLARIMIZI ;\YIRALIM GERI KAZANALIM

Kitap
Karton Koli
Kagit Haviu

Metal Kapak
Atag ve Zimba Teli

Gazete ve Dergi Konserve Kutularn
‘ Aliiminyum Kap

PLASTIK
ATIKLAR

METAL
ATIKLAR

B

&

KAGIT
ATIKLARI

B
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Ayri toplanan atiklarimiz Bakanhgimizin Sifir Atik Yonetim Plani kapsaminda geri kazanilmaktadir.
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ISTANBUL VALILIGI
CEVRE VE $ERIRCILIK iL MUDURLOGT
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BAKANLIG!

ATIKLARIMIZI AYIRALIM GERi KAZANALIM

ORGANIK GERI

ATIKLAR DONUSMEYEN
EVSEL ATIKLAR

Islak Mendil
izmarit
Ciklet
Porselen Tabak
Siipriintii

Meyve Kabugu
Sebze Atig:
Yaprak
Yumurta Kabugu

Ayni toplanan atiklarimiz Bakanhigimizin Sifir Atik Yonetim Plani kapsaminda geri kazaniimaktadir.

Atiklarimzi
dogru
ayristiralim!
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SOSYAL, KULTUREL

Surduarualebilirlik Anketi

Erisilebilirlik

Yerel Bolge Halkinin Desteklenmesi

Bolgesel Calisanlarin Desteklenmesi

Stajyer Calisanlarin Desteklenmesi

Kadin Calisanlarin Desteklenmesi

18 Yas Alti -muvaffakat olsa bile- Cocuk Calisana Izin Verilmemesi
Calisan Memnuniyet Anketleri



GENEL KURALLAR



Genel ISG Kurallar

s glvenligini ve calisanlarin saghgini
tehdit eden bir durumla karsilastiginizda
durumu acilen;

Departman Yoneticisi'ne,

Is  Glvenligi Uzmanina bildirin; durumun
ciddiyetine gore gerekirse ¢calismayi durdurun.

ISG

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI




Etiketsiz ve tanimsiz  kutu/siselerde,
kimyasal madde olma ihtimali olan hi¢ bir
maddeye dokunmayin, ilgili kisiye durumu
bildirin.
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Koridor ve merdivenlerin sag tarafini kullanin. Yururken gazete, dergi
veya elektronik cihazdan (cep telefonu, tablet vb.) herhangi bir sey
okumayin.



Mutfaktaki sicak ylzeylere dikkat edin, sicak
icecekleri elle tasirken diger elle bagka bir
sey yapmamaya 6zen gosterin.

A DIKKAT




Yetkisiz oldugunuz alanlara/calismalara

mudahale etmeyin.
Elektrikle ilgili donanimlara kesinlikle mudahale
etmeyin, ariza durumunda yetkili kisiye haber verin.

Mutfaktaki soguk odalar da dahil fis ve
prizlerile sigorta kutularina sututmayin




Ergonomi kriterlerine dikkat edin, belirli araliklarla hekim tarafindan onerilen
egzersizleri uygulayin.



Acil cikis yollari, yangina midahale
ekipmanlari, elektrik panolari ve diger
tim guvenlik donanimlarinin onlerinin
her zaman aclk olmasina 0zen
goOsterin.



Acil durumlarda tim kurallara, talimat ve proseddrlere riayet edin.
Bilginiz/egitiminiz yoksa acil duruma mudahale etmeyin.



Makine, el aleti, kesici delici alet, ara¢ ve gereci
kullanimi  bittikten sonra ortada birakmayin,

saglam oldugundan emin olarak uygun yere
kaldirin.

Saglam olmayan bakimsiz alet ve
ekipmanlari kullanmayin.




KUPE, KOLYE, SAAT
BILEZIK ve YUZUK
TAKMAK YASAKTIR!

Yizuk, bilezik, zincir vb. takilar ile boyun askisi seklindeki kartlar is kazalarina
neden olabileceginden 0Ozellikle tehlike arz eden calismalarda bu aksesuarlari
kullanmayin.



BU KAPIDAN
GIRIS
YASAKTIR

Hic bir zaman kapatilmis veya emniyet seridi cekilerek giris ve gecisi sinirlanmis
alanlari kullanmayin.
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SIGARA iCiLMEZ!

Yalnizca icilmesine izin verilen alanlarda  sigara icin, sonduglnden
emin olmadan ¢op kutularina izmarit atmayin.



Agir yikleri kaldirirken mimkin oldugunca mekanik araglardan faydalanin. Bu
araclarin bulunmadigi durumlarda agir yiklerin tasinmasinda saglik ve guvenlik
onlemlerine uyun.



»>Sorumlu ve gorevli
olmadiginiz hig bir
makine ve aleti asla
kullanmayin.

> Yetkili oldugunuz
makina ve tezgahlari
calistirmadan once
cevrenizi kontrol ediniz.




KVKK

KISISEL VERILEN KORUNMASI KANUNU




KURALLAR

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuat
hikimleri ile sirket politika ve
prosedurlerinde belirtilen hikimlere
aykiri olarak sirket disinda tcgtinci
taraflar ile paylasilmayacak ve yasal
mevzuatlar ile sirket politika ve
prosedurlerinde diizenlenmis olan
amaclar disinda hicbir surette
kullanilmayacak, islenmeyecek ve
arsivlenmeyecektir.




HIJYEN VE SANITASYON

GENEL HIJYEN KURALLARI




Ellerimizi Ne Zaman Yikamaliyiz?

Calismaya baslamadan once,
Tuvalete girdikten sonra,

Yizle (sac, burun, agiz, kulak, vb.)veya

viicudun herhangi bir yeriyle
temasindan sonra,

Uriin hazirlik islemi éncesinde,

sonrasinda ve Urin hazirhk islemi

esnhasinda,

Cig gidalara dokunulduktan sonra,

Cop kovasi veya ¢coplere
dokunulduktan sonra,

Kirli malzemeye

dokunulduktan sonra,

Mendil Kullanildiktan sonra,
Dinlenme aralarindan sonra ise
donuldiginde,

Eldiven kullanimindan once,
Ekipman veya ylzeylerin temizlik
ve dezenfeksiyonundan sonra
eller yikanir ve dezenfekte edilir.
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EL YIKAMA ONCESINDE,

ELLERDEKI YOZUK-SAAT
GiBi AKSESUARLAR AKMAKTA OLAN SU

CIKARILIR ALTINDA ELLER ISLATILIR




ELLER NORMAL SABUN ILE
KOPURTULEREK EN AZ
20 SANIYE SUREYLE
KUVVETLICE OVUSTURULUR

BILEKLER, AVUC ICl, ELLERIN SIRT
VE PARMAK ARALARI ILE
TIRNAKLARIN KENAR VE UCLARI

ELLER SU ALTINDA iYICE
DURULANIR




ELLER BILEKLERDEN
BASLAYARAK KAGIT HAVLU
iLE KURULANIR

0

AYNI KAGIT HAVLU ILE
MUSLUK KAPATILIR
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